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L’OPPORTUNITA DEL SECOLO:
QUATTRO GENERAZIONI IN AZIENDA
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VIVIAMO TEMPI MOLTO COMPLESSI: |0
stress da questi impresso sui proces-
si e sulle persone pud rischiare di farci
perdere la grandissima opportunita di
crescita che puo derivare dall'inclu-
dere tutte le generazioni presenti in
azienda dando loro voce e possibilita
di scambiare alla pari prospettive ed
euristiche.

Per effetto delle recenti leggi sul lavo-
ro e per l'avvicendarsi piu rapido dei
cambiamenti generazionali, con ['in-
serimento dei piu giovani in azienda si
trovano a collaborare persone che ap-
partengono a quattro generazioni diffe-
renti: i Baby Boomers, nati tra il 1946 e
il 1965, i Generazione X, nati tra il 1966
e i1 1981, i Millennials o Generazione Y,
nati tra il 1982 e il 1997, i Generazione
Z, nati tra il 1998 e il 2010. Le date che
distinguono i passaggi tra una genera-
zione e l'altra in Italia sono ritardate di
qualche anno rispetto a quelle cui si fa
riferimento negli USA per effetto del ri-
tardo con il quale nel nostro Paese si
manifestano i cambiamenti culturali,
specialmente quelli riguardanti I'ado-
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zione di nuove tecnologie, ossia cio
che sta sempre pil influenzando que-
sti cambiamenti.

Storicamente i conflitti generazionali
sono da considerarsi normali e inevi-
tabili, proprio per il fatto che le gene-
razioni si identificano attraverso eventi
specifici vissuti e cambiamenti tecno-
logici condivisi. Conflitti che tuttavia
mantengono le diverse generazioni su
posizioni di contrapposizione e diffi-
colta di scambio e comunicazione: cio
ha in azienda un impatto negativo sulla
qualita del lavoro e dell’esecuzione, ol-
tre a demotivare chi non si sente inclu-
so e stimolato a mettere in gioco tutta
la propria intelligenza ed energia, fino a
scegliere di cambiare azienda, soluzio-
ne normalmente facile per i pit qualifi-
cati e performanti.

Le indicazioni della nostra SurveyDEI
Siete preparati a pagare il prezzo che
deriva dal trattare le nuove generazioni
con un atteggiamento “negativo™?

La nostra esperienza ormai ventennale
nell’accompagnare le aziende clienti
a sviluppare una cultura di inclusione
capace di attrarre e valorizzare i talenti
ci ha fatto approfondire i tratti carat-
teristici della cultura che ogni genera-
zione porta con sé in ogni azienda da
diversi punti di vista: innanzitutto la
cultura della leadership e del lavoro,
poi la gestione di vita lavorativa e vita
privata e il suo equilibrio che per ogni
generazione e differente, infine la co-
municazione con i suoi canali e codici.
La nostra SurveyDEI ci ha permesso di
intercettare nicchie di sviluppo anche
in aziende che hanno un’esperienza
pluridecennale di iniziative a suppor-
to dell'inclusione delle diversita e di
orientare cosi al meglio le nuove attivi-
ta da implementare.

| risultati della SurveyDEI hanno mes-
so in evidenza quanto importanti siano
gli aspetti legati alla comunicazione e
alle prassi della leadership in azienda
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affinché tutti si sentano effettivamente
ascoltati e visti per i propri contributi,
spostando I'asse dalla “diversita” alla
“unicita”, e quindi dalla “inclusione”
alla “valorizzazione”, cosi da trovare il
modo di costruire team e contesti pro-
duttivi a cui le persone sentano di voler
appartenere.

Importanti diventano gli interventi che
proponiamo, come i laboratori di in-
clusione e i programmi di mentoring,
finalizzati a far integrare le diverse pro-
spettive, in modo che il capitale uma-
no e tecnico si rafforzi nel quotidiano
e permetta a tutti di crescere insieme,
evitando che si creino nicchie di esclu-
sione: quelle che impediscono il tra-
sferimento di informazioni e conoscen-
ze spesso vitali per dare continuita al
business e per sviluppare I'innovazione
necessaria a cavalcare le trasformazio-
ni dei mercati e dei business.

Queste attivita, insieme alla formazio-
ne alla leadership inclusiva e ad ac-
compagnamenti individuali, sono spazi
strategici in cui si sviluppa quella cul-
tura della valorizzazione delle unicita
di ognuno in azienda che permette di
cogliere tutte le opportunita di cui le
persone sono portatrici.
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