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FORMAZIONE AZIENDALE DI NUOVA GENERAZIONE
di Flaminia Fazi, CEO di U2COACH e di The Performance Solution  

LA FORMAZIONE IN AZIENDA FINALIZZATA 
a proporre modelli di lavoro efficaci, 
tecniche di comunicazione e relaziona-
li, processi di accompagnamento alla 
delega e all’esecuzione, non è più suf-
ficiente a rispondere ai bisogni che le 
persone manifestano di recente.
I cambiamenti radicali in atto avven-
gono a una velocità che richiede ca-
pacità particolari di adattamento e di 
riorganizzazione non comuni né facili 
da acquisire.
Le aziende che vogliono garantirsi una 
continuità di risultati e una crescita fu-
tura devono prendere in seria conside-
razione l’importanza di offrire ai propri 
collaboratori opportunità formative fo-
calizzate sullo sviluppo personale, par-
tendo dalla consapevolezza di sé e delle 
proprie preferenze cognitive, e non più 
solo sui comportamenti organizzativi.
Il mondo BANI (Brittle / Fragile, Anxious 
/ Ansioso, Nonlinear / Non Lineare,  In-
comprehensible / Incomprensibile) fa 
crescere un senso profondo di inade-
guatezza che la maggior parte dei lea-
der cerca di mascherare per mantenere 

posizione e referenzialità, tuttavia svi-
luppando frequentemente la sindrome 
dell’ impostore, insicurezza e mancan-
za di fiducia, e il lavoro da remoto non 
rende certo le cose più facili. Questa 
condizione si riflette nella qualità delle 
decisioni, nelle modalità di relazione e 
nella gestione delle persone, che si tra-
sformano inconsciamente in “perico-
lose”, cioè capaci di minare la propria 
posizione nell’organizzazione.
Il timore di non essere all’altezza, so-
prattutto in aziende pressanti e orienta-
te al miglioramento continuo dei risul-
tati, e la paura di commettere errori tali 
da compromettere i propri equilibri di 
vita possono condurre a una condizione 
patologica che a livello neurologico tra-
sforma il senso della realtà e promuove 
comportamenti manipolatori.
Non si può credere che uno o due 
giorni di formazione possano produrre 
una trasformazione personale profon-
da, nonché un cambio di prospettiva 
e convinzioni tale da far riorganizzare 
comportamenti consolidati generati da 
meccanismi profondi in soggetti adulti.
I leader hanno la necessità di parteci-
pare a una formazione che dia loro ul-
teriori consapevolezze di sé, dei propri 
meccanismi inconsci sia cognitivi sia 
psicologici, e fornisca strategie per ri-
spondere in modo più idoneo alle sfi-
de che quotidianamente si trovano ad 
affrontare: un accompagnamento ade-
guato per effettuare correttamente la 
transizione verso l’essere leader ad alta 
prestazione anziché pseudo-leader.
Quasi trent’anni di esperienza nella 
progettazione ed erogazione di pro-
grammi di formazione e coaching sul 
cambiamento e l’efficacia in contesti 
complessi in ogni settore di business 
ci hanno portati a mettere a punto 
programmi in grado di rispondere a 
queste esigenze, di potenziare le per-
sone nella ricerca del proprio equili-
brio e nella capacità di prendere de-
cisioni sagge promuovendo dinamiche 
virtuose in azienda.

Questi programmi permettono di rag-
giungere i seguenti obiettivi:
- sviluppo di un atteggiamento sano nei 

confronti del cambiamento, da vivere 
come occasione di evoluzione;

- rafforzamento dell’inconscio e svi-
luppo del coraggio necessario ad af-
frontare e superare con trasparenza 
le difficoltà trasformandole in oppor-
tunità; 

- promozione di un clima lavorativo in 
cui apprendimento e sperimentazio-
ne sono incoraggiati come promotori 
di crescita aziendale, professionale e 
personale;

- miglioramento dell’efficacia e dell’ef-
ficienza personale che si riverbera-
no positivamente sul team portando 
qualità relazionale e motivazione nel 
lavoro con conseguente potenzia-
mento della capacità esecutiva.

Programmi che hanno dimostrato effica-
cia, frutto della sintesi di sperimentazio-
ni presso le aziende clienti e di specia-
lizzazioni in nuovi modelli sullo sviluppo 
della persona, neuroscienze applicate 
alle organizzazioni e al cambiamento 
personale, nonché nella  trasformazione 
delle organizzazioni determinata dalle 
nuove modalità operative che accompa-
gnano lo sviluppo tecnologico.
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