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SEMPRE PIU RICHIESTO IL COACHING
PER EXECUTIVE £ RUOLI CHIAVE

di Flaminia Fazi,
CEO di U2Coach

Quest’anno stiame ricevendo,
da parte deidirettori HR di
aziende differenti per settor,
tipologie dimensionali e
territariali, molte richieste
per sostenere la crescita

dei loro team, con un

focus significative sulla
camunicazione, l'efficacia

del lavoro in gruppao,
I"attenzione al cliente interno,
lintelligenza emotiva e la
formazione dei coach interni.

L'evaluzione della figura del HR Business Partner si
diffonde, sostenuta dall'emergente consapevolezza

del business di aver bisogno di un supporto strategico

e tecnico sulle sviluppo del capitale umana. Usiamo
questionari strutturati sulle competenze chiave del
ruolo di HRBP che aiutane a monitararne U"espressions
da parte del team, permettendo di orientare lo sviluppo
dei praogrammi formativi a loro dedicati. Contrattasi

la disponibilita di budget e di tempo da investire in
formazione da parte delle aziende, abbiame introdotto
diversi strumenti di diagnostica che vengono utilizzati in
preparazione ai moduli @ come supporto nel mentoring e
nel coaching. Il risultate sano programmi che ottimizzano
tempi @ costi @ massimizzano la persenalizzazione degli
interventi rafforzandone Uimpatto; aiutiamo inoltre i
clienti a verificare gli effettivi cambiamenti che i nostri
interventi sona in grado di promuovere tra i partecipanti.
Adottiamo la metodologia del laborataorio &, quando
lavoriamo caon U'intéro team, costruiamoe percorsi in cui
inseriamo il team coaching per lar emergere & risalvere
criticitd, sviluppare la cultura del feedback & della
collaborazione e rafforzare le relazioni.
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u2coach srl

Rapporto spmiale 08
Formazione manageriale

La facilitazione del cambiamento, Uinclusione della
diversitd, le skill di efficacia personale & dirualo, in
particolare di leadership, la mastery nella comunicazione

e il coaching, come servizio ma anche come fermazione

sia manageriale sia professionale, sono le aree che ci
coNNOtana & in cui continuiamo a ricevere richieste @ a
sviluppare programmi innovando madelli e metodologie. La
pressione risultante dallintreduzione sempre pil pervasiva
delle nuove tecnologie, con impatti molto significativi sulla
velocita attesa nella produzione dei risultati e sui carichi di
lavero, sta rendendo il coaching sempre pil interessante
per executive e ruoli chiave, che vi trovano spazi di pensiero
strategico difficilmente ricavabili in altro mado. Noi li
abbiamo raflforzati con competenze e conoscenze derivate
dalle scoperte fatte nel campo delle neuroscienze.
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‘f' RAPPORTO SPECIALE 2019

lA FORMAZIONE MANAGERIALE
IN ITALIA NEL 2013

a cura di Rosamaria Sarno
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